
ご契約内容に関するお問い合わせ

事故対応もLINEで安心！

事故・トラブル時に、

LINEを使って24時間365日いつでも当社へ

連絡することができます！

※当社からの回答は平日9時～17時30分となります。

LINEアカウントとの連携で
マイページへカンタンにログイン！

LINEアカウントとマイページIDを連携することで、

マイページへのログインがカンタンで便利です。

お車のダッシュボードなどで
保管してください

保存版

目次
P1
P3
P4
P5
P7

事故にあってしまったら （事故対応の流れ）
ALSOK事故現場安心サポート
提携修理工場・ロードアシスタンス
マイページでできること
LINE／Web自動チャットのご案内

お と な の 自 動 車 保 険

サ ポ ー ト ブ ッ ク

事故・ロードアシスタンス受付デスク

IP電話の場合は 050-3786-2446 (有料電話)

0120-00-2446
ご継続・異動受付センター

(9：00～17：30・年末年始を除く）

0120-163-037
（24時間・365日・通話料無料）

音声ガイダンスに沿って、ご選択ください。

SM3703-03  SA2022-7001 （2023.1）

事故にあわれた際のご連絡先

●事故のご連絡は

●故障・トラブルのご連絡は

●その他のお問い合わせは

…………………

……

……

1

2

3

ご利用方法 当社ホームページからご利用いただけます。

サポート担当の
納得の『ナットくん』

お車の保険に関する一般的なご質問は

Webサイトの
自動チャットも
ご活用ください

24時間/
365日

当社ホームページを検索 こちらからアクセス！！※

当社ホームページより
マイページにログイン！

検索おとなの自動車保険

マイページログイン後お問い合わせフォームをご利用ください。

※一部のタブレットやスマート
フォンからはご利用いただけな
い場合がございます。

または

LINEでもっと便利に

LINE友だち登録はこちらから　 ▼ 

LINEでできることを
詳しく見るにはこちらから 

詳しくはこちらから　 ▼ 

▼お問い合わせ
画面イメージ

▼ 
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事故時の対応のご案内

事故の状況、おケガの
ご様子などをお伺い
しっかりと対応させていただくため、

正確に把握させていただきます。

相手方との話し合い、ケガの治療の

ための手配など、必要となる初期の

手配を行います。

ご不安を解消するため、解決までの

流れをご説明します。

1

相手方、関係各所へ連絡2

解決までの
今後の流れを説明3

事故にあってしまったら（事故対応の流れ）

ケガ人の救護
（救急車を呼ぶ）

セゾン自動車火災へ
連絡する

初期の対応

事故現場での相手方との約束や示談はお控えください。
事故発生から数日後～保険金のお支払いまで

おケガをされている方がいる場
合は、その方の救護が最優先で
す。救護・介抱を行い、救急車
（119番）を呼んでください。

安全の確保
お車を安全な場所へ移動させ、
二次被害の防止、他の交通の妨
げにならないようにしましょう。

警察を呼ぶ
単独の事故でも、警察（110番）
へ事故発生の報告をしてくだ
さい。

事故・ロードアシスタンス受付デスクが、

ALSOK受付センターに出動要請

※もしもの事故の時、ALSOK隊員がかけつけます。詳しく
はP3をご確認ください。

事故・ロードアシスタンス受付デスク

0120-00-2446
（24時間・365日・通話料無料）

音声ガイダンスに沿って、ご選択ください。

●事故のご連絡は

●故障・トラブルのご連絡は

●その他のお問い合わせは

…………………

……

……

1

2

3

LINEでも事故の
ご連絡が可能です。

保
険
金
の
お
支
払
い

示
談
成
立

示
談
交
渉

●お客さまへ治療状
況の確認

●治療終了の確認
●お支払い保険金の
ご案内

●損傷程度の確認
●損害額の確定
（損害確認）

病院・相手方へ
おケガの様子や
休業損害等を
確認
（損害確認）

相手方と責
任割合や賠
償額につい
て交渉

破損物に
ついて

社会保険の使用
など、ご協力いた
だくことがあります。

ご自身のお車に
損害があった場合
（車両保険）

相手のものを
壊してしまった場合
（対物賠償保険）

相手にケガを
させてしまった場合
（対人賠償保険）

ご自身・同乗者が
おケガをされた場合
（人身傷害保険）

病院へ連絡

マイページやLINEから24時間いつでも、
事故報告・進捗状況の確認ができます。

 ➡ P5～P7をご参照ください。

IP電話の場合は 050-3786-2446 (有料電話)
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マイページのご案内

STEP 2STEP 1

マイページのログイン方法

24時間/
365日マイページをご利用いただけます

事故の報告 ご契約内容の確認や変更や

事故の報告や事故対応の経過の確認をはじめ、ご契約内容の確認や変更手続きが24時間いつでもご利用いただけます。

に

※インターネットからご契約・ご継続いただいたお客さまに限りマイページから各種変更手続きが可能です。
※一部条件によりマイページからお手続きできない場合がございます。

マイページではこんなお手続きができます

事故の報告
事故対応の
進捗確認

デジタル
保険証券の
閲覧・印刷

お車の
入れ替え

補償内容の
変更

運転者範囲の
変更
（運転する人が
 増える・減る）

住所・
電話番号の
変更

さらにこんな使い方も！

解約・
中断証明書の
発行

メールでの
お問い合わせ
（お問い合わせフォーム
 をご利用ください）

● ご契約内容詳細の確認
● クレジットカード情報、メールアドレス、ユーザーID、
パスワードの変更

● 各種証明書、払込票の発行依頼

● ご継続手続き
　（満期日の約2ヶ月前よりお手続きできます）

● 次年度以降の保険料確認
● 2台目以降のお車のお見積り
● 保存したお見積りの確認

ご契約
期間中

ご継続
期間中・
お見積り

●マイページでのお手続き方法

STEP 3

当社ホームページを検索
こちらから
アクセス！！※

当社ホームページより
マイページにログイン！

または

検索おとなの自動車保険

をクリック

契約中のお車一覧より、
手続きを行うお車（契約）の

「デジタル保険証券の
閲覧・印刷」

「補償内容の変更」
「運転者範囲の変更」

「住所・電話番号の変更」

「解約・中断証明書の発行」

「事故対応の進捗確認」
●車両保険、対人賠償保険など、補償項目ごとの進捗状況を
　確認できます。
●フォームを利用して、担当者へ問い合わせ・質問ができます。
※原則、翌営業日までに回答しますが、日数を要する場合があります。

「事故の報告」
●事故発生日時・場所など、ネットで事故の報告ができます。

など

※画面イメージは予告なく変更する場合があります。

をクリック

❶ ❷ ❸

❹ ❺ ❻

❼ ❽ ❾

❶❽
❼

❻❺ ❷

「お車の入れ替え」❹

❸

「メールでのお問い合わせ」❾

ログインできないときは
● 正しいユーザーIDやパスワードがわからない場合
●マイページ入り口のログインボタン下にある「ユーザーID/パスワードをお忘
れの方」からお進みください。すぐにお手続き用のURLを発行いたします。
● 正しいユーザーIDとパスワードがわかっている場合
●ユーザーIDとパスワードはすべて半角でご入力ください。
●ユーザーIDまたはパスワードの前後にスペースが入力されていないかご確認
ください。
●ブラウザ等に保存されたユーザーIDやパスワードをご使用の場合、最新の
情報になっているかご確認ください。

●アルファベットの大文字、小文字は区別してご入力ください。

※一部のタブレットやスマートフォンから
はご利用いただけない場合がありま
す。
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事故時の対応のご案内

お車の引き取りをご希望の場合、修理工場スタッ
フが、お客さまご指定の場所まで引き取りに伺い
ます。

お車の修理期間中、無料で代わりのお車を手配い
たします。（修理工場保有の車）
※ただし、代車が全車貸し出し中の場合など、ご要望
　に応じられないことがあります。

修理完了後、工場のスタッフが、お客さまのご自宅
等、ご指定の場所までお届けいたします。

※ALSOK隊員は示談代行サービスを行うことはできません。交渉は「おとなの自動車保険」の専任担当者にお任せください。また、補償内容や保険金額などの契約
内容のご質問も、「おとなの自動車保険」の専任担当者にお任せください。
※山間部や海上、離島、高速道路上、私有地内などかけつけサービスを提供できない場所や、一部サービス内容が限定的となる場合があります。また、交通事情、気候
条件等によりサービスの提供ができない場合があります。
※ALSOK隊員とは、事故時のお客さまサポートをするための教育を受けたALSOK（綜合警備保障株式会社およびその委託先をいいます。）の警備員（ガードマン）
をいいます。

もしもの事故の時、ALSOK隊員がかけつけてあなたに寄り添い、
事故対応をサポートします

●三角表示板や発炎筒の設置作業をサポート  ●損害物の除去作業をサポート 等

現場での二次災害防止のサポート！安全確保

●救急車を手配（119番への連絡を代行）  ●警察への届出に関するサポート
●ロードアシスタンスの出動要請
ロードアシスタンスは、ロードアシスタンス特約がセットされている方のみご利用いただけます。

お客さまや事故相手等に損害・被害が認められる場合、
お客さまに代わってご連絡！緊急連絡

●事故状況の聴取
●事故現場の写真撮影
事故報告に必要となる事故現場および車両などの損害物の写真撮影を行います。

●セゾン自動車火災保険へ事故報告

●お客さまへのアドバイス
●事故解決までの流れを説明
ALSOK隊員がパンフレットをお渡しし、ご説明いたします。

●セゾン自動車火災保険に対するご要望やご意見をヒアリング

スムーズな事故処理のために事故状況の記録と報告

事故相手とのトラブルを防止！適切なアドバイス

修理はお近くの当社提携修理工場がおすすめ！

●提携修理工場の3つのメリット

GPS機能を活用した位置情報検索サービス※1

旅行先など見知らぬ場所でも、GPSでお客さまの位置を特定し迅速なサービスを提供いたします。
スマートフォンから「おとなの自動車保険」ホームページ上部の「事故連絡」を選択、
または当社LINEアカウント※2のメニュー「緊急時・事故のご連絡はこちら」からご利用いただけます。

全国約9,200ヶ所（2022年12月時点）から出動！ 利用回数に制限なし（燃料切れ時の給油サービスは保険期間内1回のみ※）。

安心・充実・スピーディーなロードアシスタンス

●いざという時、24時間・365日いつでもお客さまをサポート！！

●提携修理工場は全国約1,000ヶ所 （2022年12月時点）

●サポート内容

引き取り無料 代車無料 納車無料

セゾン自動車火災保険と修理工場が連携してお客さまを全力でサポートします。

代車

ロードアシスタンスは、ロードアシスタンス特約がセットされている方のみご利用いただけます。 翌年度の等級に
影響なし!

ロード
アシスタンス
のみのご請求は

●オーバーヒート時の冷却水補充作業 ●各種灯火類のバルブ、ヒューズの取替え
●各種オイル漏れ、点検、補充作業等

バッテリーの
ジャンピング

鍵開け スペアタイヤ
交換

ボルトの
締め付け

脱輪
引き上げ

清掃費用

ロードアシスタンスのご利用にあたっては、『事故・ロードアシスタンス受付デスク』へご連絡ください。

※JAF会員の場合は保険期間内2回を限度とします。

※1  一部機種からはご利用いただけない場合があります。
※2  P1の二次元コードより友だち登録が可能です。

走行不能となった場所から、お客さま指定の修理工場や
当社が指定する場所までレッカーけん引を行います。

応急処置
レッカーけん引

24時間/
365日
無料
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