
金融庁 「顧客本位の業務運営に関する原則」  との対応関係表

金融事業者の名称 ＳＯＭＰＯダイレクト損害保険株式会社
■取組方針掲載ページのURL : https://www.sompo-direct.co.jp/information/fiduciaryduty/

■取組状況掲載ページのURL : https://www.sompo-direct.co.jp/information/pdf/fiduciaryduty_11.pdf

原 則 実施・不実施 取組方針の該当箇所 取組状況の該当箇所

原
則 
２

【顧客の最善の利益の追求】

金融事業者は、高度の専門性と職業倫理を保持し、顧客に
対して誠実・公正に業務を行い、顧客の最善の利益を図  るべ
きである。金融事業者は、こうした業務運営が企業文
化として定着するよう努めるべきである。

実施

方針１．お客さまの体験価値(カスタマーエクス
ペリエンス)の最大化を目指します
方針３．お客さまの不安やリスクを解消するた
め、最適な商品・サービスを提供します

方針１．取組２．お客さまからのお声を幅広く
収集し、お客さまの体験価値（カスタマーエクスペ
リエンス）の最大化を目指します
方針３．取組 お客さまの顕在化した不安やリス
クを解消するため、商品やサービスの品質と利便
性を追求します

（注）

金融事業者は、顧客との取引に際し、顧客本位の
良質なサービスを提供し、顧客の最善の利益を 図
ることにより、自らの安定した顧客基盤と収益
の確保につなげていくことを目指すべきである。

実施

方針１．お客さまの体験価値(カスタマーエクス
ペリエンス)の最大化を目指します
方針３．お客さまの不安やリスクを解消するた
め、最適な商品・サービスを提供します

方針１．取組１．お客さまからの評価を活用し
、お客さまの体験価値（カスタマーエクスペリエン
ス）の最大化を目指します

原
則 
３

【利益相反の適切な管理】

金融事業者は、取引における顧客との利益相反の可能性
について正確に把握し、利益相反の可能性がある場合には、
当該利益相反を適切に管理すべきである。金融事業 者は、
そのための具体的な対応方針をあらかじめ策定す
べきである。

実施 方針６．利益相反の適切な管理を行います
方針６．取組  利益相反の適切な管理態勢を
保持します

（注）

金融事業者は、利益相反の可能性を判断するに
当たって、例えば、以下の事情が取引又は業務に 
及ぼす影響についても考慮すべきである。

• 販売会社が、金融商品の顧客への販売・推奨等
に伴って、当該商品の提供会社から、委託手数料等
の支払を受ける場合

• 販売会社が、同一グループに属する別の会社か
ら提供を受けた商品を販売・推奨等する場合

• 同一主体又はグループ内に法人営業部門と運
用部門を有しており、当該運用部門が、資産の
運用先に法人営業部門が取引関係等を有する
企業を選ぶ場合

実施 方針６．利益相反の適切な管理を行います
方針６．取組  利益相反の適切な管理態勢を
保持します

原
則 
４

【手数料等の明確化】

金融事業者は、名目を問わず、顧客が負担する手数料そ
の他の費用の詳細を、当該手数料等がどのようなサー
ビスの対価に関するものかを含め、顧客が理解できるよう
情報提供すべきである。

非該当

金融庁顧客本位の業務運営に関する原則」の
取組み状況

金融庁顧客本位の業務運営に関する原則」の
取組み状況

掲載・更新年月日: 2024年8月30日
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: 0120-281-389 03-3980-3572
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